
EXPLORATIVE INTERVIEW تاریخ:         پروژه:            تیم:
ــه کشــف  ــه اکتشــافی ب دســتورالعمل هــای مختصــر: مصاحب
زندگــی روزمــره کاربــر و درک نیازهــای او بــدون فکــر کــردن بــه 
راه حــل کمــک مــی کنــد. ابتــدا راهنمــای مصاحبــه بــا 
موضوعــات و ســوالات احتمالــی (ســمت چــپ قالــب) ایجــاد 

می شود. پاسخ ها در سمت راست یادداشت شده اند.

مصاحبه اکتشافی

مقدمه جواب ها

سوالات
مقدمه را مشخص کنید پاسخ های فرد مصاحبه شونده را یادداشت کنید. . .

نام مصاحبه شونده:
تاریخ و محل:

زمینه:
سوالات را تعریف کنید

با کل داستان آشنا شوید
کدام سوالات به درک امیدها، ترس ها و انگیزه های مصاحبه شوندگان کمک می کند؟

نتیجه گیری
.توضیح دهید که با پاسخ ها چه اتفاقی می افتد و از مصاحبه شونده برای بحث تشکر کنید

نکات و ترفندهای بیشتر برای این الگو در صفحه : ٦٣
ــوآوریــــــــ ــق نــــــــ افــــ
Innovation Horizon


