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Innovation Horizon

تاریخ:         پروژه:            تیم:
بــرای  مصاحبــه  دســتورالعمل هــای مختصــر: 
ــا،  ــی از نیازه ــه درک خوب ــور ارائ ــه منظ ــی ب همدل
ــن  ــدف ای ــت. ه ــر اس ــزه کارب ــات و انگی احساس
ــم و  ــگاه کنی ــا ن ــه دنی ــر ب ــد کارب ــه از دی ــت ک اس

درباره انگیزه های او بیشتر بدانیم.

مصاحبه همدلی

نقشه سوالات توضیحات فرد مورد مصاحبه
موضوع اصلی و سوالات کلیدی را 

یادداشت کنید.

مراحل سفر را شرح دهید. 
طرح زمان بندی

چقدر رخ می دهد:

یادداشت هایی در مورد احساسات 
کاربر در طول آزمون یادداشت کنید

همیشه

اغلب

گاهی

گنج

رنج

جزئیات مصاحبه شونده خود را یادداشت کنید و در صورت امکان یک 
عکس یا طرح اضافه کنید.

اسم:

سن:

اطلاعات شخصی:

زمان و مکان مصاحبه:

موضوع

چطور؟

کی (چه زمانی)؟

کی (چه کسی)؟

چی؟


